
20:30-22:30

OCT. 6

Cocktail de Bienvenida

MARTES

18:00-20:30 Registro Congresistas Hotel Marriott Mesón del Angel

Reunión de ponentes Continúa registro19:30-20:30

MIERCOLESOCT. 7

20:00-22:00

8:00-8:50

 9:00-9:50

10:00-10:45

10:45-11:30

11:30-11:50

11:50-12:35

12:35-13.20

13:20-14:05

14:10-15:10

15:15-16:00

16:00-16:45

16:45-17:00

17:00-17:45

17:45-18:30

Registro de última hora

INAUGURACIÓN. ENTREGA DEL PREMIO AGAPITO GONZALEZ 2015

Ponencia del Lic. Alejandro Bustamante, Vicepresidente Mundial de Operaciones Plantronics Inc.
Premio Agapito González 2015

0.2 Premio global de excelencia en el desempeño 2015: El Caso de la Nucleoeléctrica Laguna Verde de la CFE
Arq. Juan Darío Maya Bonilla. Unidad de Coordinación y Vinculación Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas  CFE

RECESO

2.3 Tras bambalinas: recomendaciones para una participación exitosa en los premios de calidad
Ing. Carlos A. Chee González. Centro de Calidad y Manufactura. ITESM Campus Monterrey

13.2 Los cambios en la nueva versión 2015 de la norma ISO 9001
Dra. Flor Mónica Gutiérrez Alcántara. Universidad Nacional Autónoma de México

COMIDA

1.1 Liderazgo en el enfoque ISO 9001:2015
Lic. Q.F. Vilma Luz García González.  Subdirectora. Instituto Mexicano de Control de Calidad

3.1 Gestión de riesgos
Dr. Arun K. Chaudhuri. ADAAP Process Solutions.India

RECESO

Salón Salón

2.1 Nuevo enfoque de los SG en Empresas fusionadas.
MSc. Isabel D. Torriente Cuéllar

Laboratorios AICA de BIOCUBAFARMA

2.2 SGI. Experiencias en una Empresa Cubana 
en Servicios Especializados.

Ing. Tania La Rosa Barbón. Emp. deServ. 
Ing. Especializ (ESINES), BIOCUBAFARMA

1.3 El SIG implementado en Prácticos de Cuba y el 
rediseño de su gestión según enfoque nuevo de la ISO 

9001: 2015.
Ing.  América QuintelaHondal.Empresa Prácticos de 

Puertos de la  República de Cuba.

3.2 Gestión de Riesgos en la producción de Ozomed Plus
MsC. DayanetGuillama Pino

Centro Nacional de Investigaciones Científicas (CNIC), Cuba

Cena de bienvenida. Por  definir

13.1 Organizarse para el cambio. Transición a la iSO 9001-2015
Arun K Chaudhuri. ADAAP Process Solutions. India

PROGRAMA

XLIII  Congreso Nacional de Control de Calidad
a34    Convención Nacional de Círculos de Calidad

ISO 9000

24°    Seminario México Asia Pacífico de Calidad Total

24°    Foro  Internacional  de  IMECCA  sobre  la  ISO  9000

1 7  °    Foro Internacional de IMECCA sobre la ISO 14000

9°    Foro  Internacional  de  IMECCA  sobre  la  OHSAS 18000

5 °    Foro Internacional de Inocuidad y Seguridad de los Alimentos
er  3   Foro Internacional de Calidad en los Servicios de Salud

OHSAS 18000OHSAS 18000

Puebla, Pue.   Octubre 7 al 10, 2015.



JUEVESOCT. 8

20:00-22:00

9:00-9:55

9:55-10:50

10:50-11:35

11:35-11:55

11:55-12:40

12:40-13:25

13:25-14:10

14:10-15:10

15:10-15:50

15:50-16:30

16:30-16:45

16:45-17:25

RECESO

COMIDA

17:25-18:05

0.3 40 + años de innovación en Plantronics México
Ing. Victor Cuenca Director de Calidad Plantronics México

0.4 Triz como herramienta de apoyo en la gestión de calidad y de la innovación
Dr. Noel León Rovira. AltshullerInstitute y AMETRIZ

4.1 Lean six sigma y diseño robusto
Dr. Arun K. Chaudhuri. ADAAP Process Solutions.India

5.1 Función Pérdida de Calidad
Ing. José Luis Estrada Jasso. Quality Horizons Consulting Monterrey, N.L. Mexico

5.2 Mejora para el cálculo de la incertidumbre de las técnicas analíticas 
en el laboratorio físico-químico de la UEB MEDILIP. - MSc. Yadira Guerra Collada

8.2 Panorama de la trayectoria de la carrera del auditor profesional
Carmen Pilar Zabaleta. Global Technical Manager. Exemplar Global's Rio de Janeiro office. 

Salón Salón

14.1 Incidencia Ambiental de la Actividad de Exploración  
Producción en un Yacimiento Petrolífero Cubano.

MSc. VerlaynPaumierDorticós. Consultores Asociados 
S.A., CONAS, CUBA

14.2 Estrategia  ambiental de la industria bio-
farmacéutica cubana.María del Pilar Margolles Ferrán

"Oficina Central del Grupo de las Industrias 
Biotecnológica y Farmacéutica, BioCubaFarma. CUBA.

RECESO

11.1 Método de Entrenamiento para la Gestión del 
Conocimiento

Psic. José Manuel Flores Peña 
Coordinador de Evaluación del Entrenamiento  

Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas Laguna Verde (GCN-
LV). Comisión Federal de Electricidad

15.1 Preparando viaje de OSHAS 18001 con Destino             
ISO 45001:2016

Ing. Arelys Zuleida Pérez Pérez. Sociedad Mercantil 
Caguayo S.A del Ministerio de Cultura de Cuba

1.4 Características clave de los mimes y el cambio de 
mime más importante del siglo XX

Dr. J. Efrén Pérez Peregrina. Ex Jefe de Gestión de la 
Calidad Centro de Investigación en Química Aplicada, 

Saltillo, Coah.

8.1 La mejora continua sin limites
Ing. José Fco. González Prado. Director General. Instituto 

Mexicano de Control de Calidad. A.C. México 

5.3 Fabricación de Coches Ferroviarios. Identificación 
de los Puntos Críticos de Control

Ing. Fernando Félix Rodríguez Zamora. Centro de 
Tecnología y Calidad Industrial. CTEC.GESIME. 

MINDUS

9.1 Mejoras al sistema de gestión de las no 
conformidades del CIGB. Evaluación del 

desempeño
MSc. Jacquelin Heredia Revilla,  Centro de 

Ingeniería Genética y Biotecnología del GRUPO 

Acto cultural. Por confirmar. 



VIERNESOCT. 9

1.2 Modelo de SIG  NC-ISO/IEC 17025:2006 Y NC-ISO 
9001:2008 para una dirección de investigación
MSc. Marlen Robert Pullés. Centro Nacional de 
Investigaciones Científicas de BIOCUBAFARMA 

9:00-9:40

Salón Salón

17.1 Gestión y Desarrollo Organizacional. CIREN
Msc. Esperanza Cabrera Prieto. Centro Internacional de 

Restauración Neurológica “CIREN

9:40-10:20

17.2 Modelo de Evaluación de los Programas de 
Capacitación. CIREN

Lic. Carmen Cecilia Vázquez López. Centro Internacional 
de Restauración Neurológica “CIREN”

13:30-18:30

11:00-11:20

11:20-12:00

12:40-13:20

12:00-12:40

RECESO

6.1 Análisis del Rendimiento de la Albúmina Humana 20% 
por Concentración de Proteínas Totales, por dos 

Metodologías Analíticas para el Control de Calidad.
MsC. Yania Aguiar Carrillo. Empresa de Sueros y Productos 

Hemoderivados BioCubaFarma

6.2 Evaluación de la Conformidad. Experiencias Prácticas
Tec. Sofía Idalmi Sosa Pérez. Centro de Tecnología y 

Calidad Industrial. CTEC.GESIME. MINDUS

6.3 Sistema metrológico, una estrategia de ahorros en 
la cadena de valor

Ing. Alfonso Cotera Flores.Coordinador Central de 
Calibraciones Volkswagen de México S.A. de C.V.

Visitas a empresas

10:20-11:00

SABADOOCT. 10

Salón Salón

9:00-9:40

11:20-12:00

12:00-12:40

11.2 Control de Calidad en Las Discusiones
Ing. Antonio Esteva Loyola. Asesor

3.3 Diseño, desarrollo, implementación y certificación 
para los integrantes de la cadena logística para el 

comercio exterior
Lic. Armando Orduña Gaytan. MS Management Soft

9:40-10:20

10:20-11:00

18.7  Curso-Taller del Pensamiento sistémico en 
instituciones de salud.
Dr. Joel Velarde Mora

Director de los diplomados de Calidad en salud y 
certificación de hospitales-IMECCA

18.7 Curso-Taller del Pensamiento sistémico en 
instituciones de salud.
Dr. Joel Velarde Mora

Director de los diplomados de Calidad en salud y 
certificación de hospitales-IMECCA

11:00-11:20 RECESO

7.1 Calidad de estudios terminales en México y su 
relación con fuentes de empleo

Dr. Miguel Angel Torres Durán. Representante de UPIICSA-
IPN. México

12:50-13.00 Entrega del premio Carlos H. Vilchis Villaseñor

13:00-13:40 Ponencia del Ing. Jorge Raúl Ortega Calderón.
Premio Carlos H. Vilchis Villaseñor 2015

13.40-14:00 CONCLUSIONES  Y CLAUSURA
14:00-16:00 COMIDA DE CLAUSURA- Se requiere reservación

17.3 Método de supervisión de enfermería, relacionado  
con prácticas preventivas.

Msc. Maria de los Ángeles Peña Figueredo.
Centro Internacional de Restauración Neurológica “CIREN”

17.4 Gestión de riesgos en el marco de la 
atención médica

Dra. Rosa Elia Ordóñez Juárez. NormaPrez

17.5 Retos y sus soluciones para la implementación de 
la ISO 9001 en entidades hospitalarias.

Prof. Olga Lidia García Cárdenas
Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri” Ministerio 

de Salud Pública de Cuba
6.4 Liberación dimensional partes de compra. Calidad 

de producción de componentes.
Lic. Ernesto Cázares García, Coordinador de Laboratorio, 

Volkswagen de México, S. A. de C.V.

17.6 Experiencia  Exitosa con el Pensamiento Sistémico,
Dr. Joel Velarde Mora, ANECASA

13:30 14:30 registro curso taller

18.7 Curso-Taller del Pensamiento sistémico en 
instituciones de salud.

Dr. Joel Velarde Mora Director de l os diplomados de 
Calidad en salud y certificación de hospitales-IMECCA

0.5 Realidad y percepción: Innovación y cambio enfocado 
en la sustentabilidad de las empresas.

Arq. Juan Dario Maya Bonilla. Unidad de Coordinación y 
Vinculación Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas
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